Zaliosios taupomosios sgskaitos atidarymo

Ir aptarnavimo taisykles

Citadele

1. Paslaugos teikimo taisyklése vartojamos savokos ir
ju apibréztys:

1.1. Bankas — AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialas,
registruotos buveinés adresas Upés g. 21, LT-08128, Vilnius,
tel. 19091 arba +370 5 221 9091, interneto svetainés adresas
www.citadele.lt, filialo kodas 304940934.

1.2. )spéjimas — Bankui pateiktame Nurodyme Kliento
pareik$tas pageidavimas atlikti mokéjima i$ Zaliosios
taupomosios saskaitos, praéjus 60 (SesSiasdesimciai)
kalendoriniy dieny iSankstinio jspéjimo terminui, nejskaitant
pateikimo datos.

1.3. Kainynas — Banko nustatyta tvarka patvirtintas Banko
Paslaugy ir operacijy kainynas.

1.4. Prasymas — Kliento pateiktas Banko nustatyto
pavyzdzio praSymas Paslaugoms gauti, pateikiamas Banko
klienty aptarnavimo skyriuje arba interneto banku.

1.5.  Klientas - fizinis asmuo, teikiantis Bankui Prasyma ir
sudarantis Paslaugy sutartj su Banku.

1.6.  Komisinis mokestis — Banko taikomas mokestis uz
prieiga prie piniginiy lésy Zaliojoje taupomojoje sgskaitoje be
Jspéjimo, kurj sudaro 1 % nuo pervedamos sumos.

1.7.  Zalioji taupomoji saskaita — sgskaita, atidaroma
Banke, vadovaujantis Sia Paslaugos teikimo sutartimi ir j
kurig Klientas gali jnesti savo pinigines léSas, be apribojimy
ja papildyti, taip pat iSimti / pervesti i$ jos pinigines léSas
Siose Paslaugos teikimo taisyklése numatyta tvarka.

1.8. Paslauga - Zaliosios taupomosios sagskaitos
atidarymas ir paslaugy teikimas, taip pat Kliento Nurodymo
vykdymas.

1.9. Paslaugos teikimo sutartis — Banko ir Kliento
susitarimas dél Zaliosios taupomosios sgskaitos atidarymo
ir paslaugy teikimo, kurig sudaro Prasymas ir Paslaugos
teikimo taisyklés.

1.10. Paslaugos teikimo taisyklés — sios Zaliosios
taupomosios sgskaitos atidarymo ir paslaugy teikimo
taisyklés.

1.11. §alys - Bankas ir Klientas, abu kartu.

1.12.  Nurodymas - Kliento vardu Bankui pavesta uzduotis
mokeéjimui atlikti, vadovaujantis Sia Paslaugos teikimo
sutartimi. Pagal Kliento pageidavima — Klientas Nurodyma
pateikia su Jspéjimu ar be Jspé&jimo.

1.13. BT — Banko Bendrosios paslaugy teikimo taisyklés.
1.14. Kitos sgvokos ir jy reikSmés, nurodyti BT ir kitose
Banko paslaugy teikimo taisyklése, kuriy privaloma laikytis
tiek, kiek jos yra taikomos Sioms Paslaugos teikimo
taisykléms.

1.15. Interneto bankas - kaip nurodyta Mokéjimo paslaugy
teikimo ir banko saskaitos tvarkymo taisyklése.

2. Paslaugos teikimo sutarties sudarymas.

2.1.  SiPaslaugos teikimo sutartis laikoma sudaryta, kai
Bankas priima Banko reikalavimus atitinkant;j Kliento
Prasyma dél Paslaugos gavimo.

2.2.  Bankas turi teise nepriimti PraSymo, nepaaiskines
atsisakymo priezasciy.

2.3.  Sudares Sig Paslaugos teikimo sutartj Bankas Klientui
atidaro Zaligjg taupomaja saskaitg (vienos valiutos sgskaita).
2.4.  Saliy teisiniai santykiai, kurie neaptarti $iose
Paslaugos teikimo taisyklése, reglamentuojami BT.

3. Paslaugos teikimas.

3.1.  Nurodymy pateikimas ir vykdymas.
3.1.1. Vadovaudamasis BT nustatytais reikalavimais
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Klientas uzpildo Nurodyma ir pateikia jj Bankui asmeniskai
arba naudodamasis ,Citadele” interneto banku.

3.1.2. JeiKlientas pageidauja i$ Zaliosios taupomosios
saskaitos atlikti pavedima su Jspéjimu, Klientas privalo
uzpildyti Nurodyma su Jspéjimu.

3.1.3. Bankas vykdo $j Nurodyma, jei jis uzpildytas pagal
Banko reikalavimus, atlikti visi BT numatyti veiksmai ir
patikros, taip pat Klientas yra identifikuotas pagal Banko
nustatytus reikalavimus, o Nurodymas uzpildytas
vadovaujantis BT nustatytais reikalavimais.

3.1.4. Gaves Kliento Nurodyma su |spéjimu dél pervedimo i$
Zaliosios taupomosios saskaitos, Bankas ir toliau skai¢iuoja
paliikanas uz Taupomosios saskaitos likutj, taip pat uz
Nurodyme nurodytg pinigy suma iki tos dienos, kai baigiasi
Jspéjimo terminas (paliikany norma uz Zaliosios
taupomosios saskaitos likutj galima rasti Banko interneto
svetainéje www.citadele.lt).

3.1.5. Jei Nurodymas pateiktas remiantis Paslaugos
taisykliy 3.1.2 ir 3.1.3 punktais, Nurodyme nurodyta is
Zaliosios taupomosios sgskaitos nurasoma pinigy suma
pervedama j Kliento sagskaitg Banke kitg dieng, pasibaigus
Ispéjimo terminui.

3.1.6. Jei Klientas nori turéti galimybe pinigus i$ Zaliosios
taupomosios sgskaitos atgauti i$ karto, Klientas turi pateikti
Nurodyma be Jspéjimo. Tokiu atveju Klientas, privalo
sumoketi Komisinj mokest;j. Pateikes Nurodyma be jspéjimo
ir sumokéjes Siose Paslaugos teikimo taisyklése nurodyta
Komisinj mokestj (1.6 punktas), Klientas gali nedelsdamas i$
Zaliosios taupomosios saskaitos atlikti pavedima j Kliento
sgskaitg Banke arba j kitg Kliento nurodytg sgskaitg. Kainyne
gali bati nustatyti papildomi mokesciai uz pavedimo atlikima.
3.1.7. Bankas turi teise atsisakyti vykdyti bet kokj Kliento
Nurodyma, jei Klientas pazeidzia / nevykdo / netinkamai
vykdo savo Siose Paslaugos teikimo taisyklése ir (arba) BT
numatytus reikalavimus.

3.1.8. Bankas j Zaligjg taupomaja sagskaita priima piniginiy
lésy pavedima jmokas BT numatyta tvarka.

4. Atsiskaitymai.

4.1. Uz Zaliosios taupomosios saskaitos likutj Bankas
taiko tokias paliikanas, kokios nurodytos Banko interneto
svetainéje www.citadele.lt ir jas perveda j Kliento Prasyme
nurodytg saskaitg kiekvieno kalendorinio ménesio pabaigoje.
4.2. Bankas turi teise vienasSalisSkai keisti palukany norma
uz piniginiy lésy likutj Zaliojoje taupomoje saskaitoje,
vadovaudamasis atitinkamos valiutos kursu pinigy ar finansy
rinkoje, apie tai individualiai neinformuodamas Kliento, bet
atsizvelgdamas j sglyga, kad informacija apie numatytus
pakeitimus per protinga terming iki jiems jsigaliojant bus
pateikta Banko klienty aptarnavimo vietose ir Banko
interneto svetainéje www.citadele.lt .

4.3. Klientas sutinka ir jsipareigoja savarankiskai sekti
informacijg Banko interneto svetainéje apie palikany normos
dydj, kurj Bankas moka uz likutj Taupomoje saskaitoje.

5. Saliy atsakomybe.
5.1.  Salys atsako uz Sioje Paslaugos teikimo sutartyje
numatyty jsipareigojimy vykdyma.

6. Specialiosios salygos, jei PraSymas Paslaugai gauti
pateikiamas Bankui naudojantis ,Citadele” interneto banku.
6.1.  Jei PraSymas pateiktas naudojantis atitinkama
,Citadele” interneto banku, numatant tokj praSymy Bankui
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pateikimo bida:

6.1.1. Klientas, pateikdamas Bankui Prasyma patvirtina, kad
Bankas jam pateiké ir Klientas yra susipazines su Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatyta informacija, susijusia
su nuotoliniu bidu sudaromomis sutartimis, t. y. sutartimis,
kurios sudarytos naudojant nuotolinio sgskaity valdymo
paslaugas, jskaitant informacijg apie Banka kaip paslaugos
teikéjg, Paslaugos teikimo tvarka, Kainyna, taip pat
informacijg apie Kliento mokétinus mokescius, kuriuos
Bankas sumoka veikdamas kaip paslaugos teikéjas (jei
Bankas Siuos mokéjimus privalo atlikti vadovaujantis
Lietuvos Respublikos teisés aktais).

6.1.2. Klientas turi teise vienasaliSkai atsisakyti Paslaugos
teikimo sutarties per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo
Paslaugos teikimo sutarties sudarymo dienos. Klientas,
norédamas pasinaudoti Siame punkte minétomis atsisakymo
teisémis, jis privalo atsiysti Bankui pranesima,
pasinaudodamas ,Citadele” interneto banku, arba jteikdamas
pranesima bet kuriam Banko klienty aptarnavimo skyriui.
6.1.3. Jei Klientas Siy Paslaugy taisykliy 6.1.2 punkte
numatyta tvarka yra pateikes pranesima dél vienasalisko
Paslaugos teikimo sutarties atsisakymo, Bankas iSmoka
Zaliojoje taupomoje sgskaitoje esangias pinigines lésas,
vadovaudamasis Siomis Paslaugos teikimo taisyklémis,
taéiau neidmoka Klientui palikany uz Zaliojoje taupomoje
sgskaitoje turima piniginiy lésy likut;.

7. Paslaugos teikimo sutarties galiojimo laikotarpis ir
nutraukimas.

7.1.  Paslaugos teikimo sutartis sudaroma neribotam
laikui.

7.2.  Klientas turi teise pareikalauti uzdaryti Zaligjg
taupomajg saskaitg ir nutraukti Paslaugos teikimo sutartj,
pateikdamas atitinkama pradyma. Zalioji taupomoji sgskaita
uzdaroma ir Paslaugos teikimo sutartis nutraukiama:

7.2.1. per 5 (penkias) kalendorines dienas, jei praSymo
pateikimo dieng Zaliojoje taupomojoje saskaitoje néra pinigy,
arba jei yra pinigy, taCiau prasymas pateikiamas be Jspé&jimo;
7.2.2. per 65 (SeSiasdesimt penkias) Banko kalendorines
dienas nuo Kliento prasymo gavimo dienos (imtinai), jei
Zaliojoje taupomojoje sgskaitoje yra pinigy ir prasymas
pateikiamas su |spéjimu.

7.3.  Bankas turi teise uzdaryti Zaligjg taupomajg saskaita
vienasaliskai ir nutraukti Paslaugos teikimo sutart;:

7.3.1. apie tai i$ anksto pranesdamas Klientui pries 2 (du)
ménesius (iSskyrus Paslaugos teikimo taisykliy 7.3.2,7.3.3 ir
7.3.4 punktuose minétus atvejus), nenurodes priezasciy;
7.3.2. apie tai is anksto praneSdamas Klientui per 10
(desimt) darbo dieny, jei Bankas nustoja teikti Zaliosios
taupomosios sgskaitos paslaugg uzsienio valiuta;

7.3.3. be isankstinio pranesimo, apie tai informuodamas
Klientg rastu, jei:

7.3.3.1. Klientas nevykdo arba netinkamai vykdo Paslaugos
teikimo salygas ir (arba) BT;

7.3.3.2. Klientas Bankui teiké melagingg informacijg arba
dokumentus;

7.3.3.3. Zaliojoje taupomoje saskaitoje yra debetinis
(neigiamas) likutis;

7.3.3.4. Bankas turi pagrinda jtarti, kad Klientas arba
Zaliojoje taupomoje saskaitoje turimos piniginés lé3os yra
susijusios su pinigy plovimu arba terorizmo finansavimu;
7.3.3.5. Bankas turi informacijos apie iSimtines aplinkybes,
kuriy Bankas negali kontroliuoti, ir kurios galéty turéti jtakos
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Kliento ir (arba) kity Banko klienty indéliy saugumui ar
konfidencialumui, ar padaryti nuostoliy;

7.3.3.6. Bankas turi informacijos apie tai, kad Klientas
dalyvauja nusikalstamoje veikoje, uz kurig numatoma
baudZiamoiji atsakomybé remiantis galiojanciais teisés
aktais, ir (arba) kitokio pobiidzZio neigiamos informacijos apie
Klientg, galinCios pakenkti Banko reputacijai;

7.3.3.7. Bankas turi teise nedelsiant nutraukti Paslaugos
teikimo sutartj, kaip numatyta Bankui privalomuose teisés
aktuose.

7.3.4. be isankstinio jspéjimo ir apie tai neinformuojant
Kliento rastu, jei Klientas daugiau nei 12 (dvylika ménesiy) i$
eilés nevykdeé finansiniy operacijy j Zaliajg taupomaja
sgskaita ir jo likutis lygus 0 (nuliui).

7.3.4.1. Bankas turi teise vienasaliskai uzdaryti Zaligja
taupomajg saskaitg ir nutraukti Paslaugos teikimo sutartj,
kaip numatyta Banko Bendrosiose paslaugy teikimo
taisyklése.

7.4. ki Zaliosios taupomosios sgskaitos uzdarymo
Bankas nuraso nuo jos Bankui priklausancias pinigines IéSas,
vadovaudamasis Sia Paslaugos teikimo sutartimi ar kitomis
su Banku sudarytomis sutartimis, o likusig pinigy suma
iSmoka Klientui ir perveda j Kliento Banke esancig
atsiskaitomajg saskaitg arba kitg Kliento nurodytg saskaitg,
taikydamas Komisinj mokest;.

8. Gincéy nagrinéjimas.

8.1. Bet koks nesutarimas, reikalavimas ar gincas, kiles
tarp Kliento ir Banko, susijes su Paslaugos teikimo sutartimi,
jos pazeidimu, nutraukimu ar galios netekimu, bus
nagrinéjamas pagal Lietuvos Respublikos galiojancius teisés
aktus atitinkamos jurisdikcijos teisme Vilniaus mieste.

9. Kitos salygos.

9.1.  Bankas turi teise nuskaityti (nurasyti) pinigines lésas
i§ Zaliosios taupomosios saskaitos indélio ir (arba) Zaliosios
taupomosios saskaitos paltukany be atitinkamo Kliento
Nurodymo Siais atvejais:

9.1.1. jei pinigy sumos pervedimas / jmoka j Zaligja
taupomaja saskaitg buvo atlikta be teisinio pagrindo, t. y.
suklydus arba dél techninés klaidos;

9.1.2. Bankui nuskaiciuojant Kliento skolg;

9.1.3. Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais
atvejais ir nustatyta tvarka.

9.2.  Jei Prasyme nurodyty skaiciy (dydis) Zodiné israiska
skiriasi nuo skaitinés israiskos, vadovaujamasis zodine
iSraiska.

9.3.  Bankas turi teise vienasaliskai atlikti pakeitimus
Kainyne, BT ir Paslaugos teikimo taisyklése, vadovaudamasis
BT nustatyta tvarka.

9.4.  Visi Banko pranesimai ir kita informacija Klientui
siun¢iama pirmiausia per ,Citadele” interneto bankg ir (arba)
naudojant kitas rysio priemones (el. pasto adresas, telefonas,
SMS) arba Kliento Bankui nurodytu ar véliau rastu pateiktu
Kliento adresu.

9.4.1. Latvijas Bankai, adresas: K. Valdemara gatvé 2A,
Ryga, LV-1050, el. pastas: info@bank.lv:

9.4.2. Vartotojy teisiy apsaugos centras, adresas: Brivibas
g. 55, Ryga, LV-1010, el. pastas: ptac@ptac.gov.lv;

9.4.3. Latvijos finansy pramonés asociacijy ombudsmenas,
adresas: Roberta Hirsa g. 1, Ryga, LV-1045, el. pastas:
ombuds@financelatvia.eu.
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