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Nepagrindiniai produktai ir paslaugos

1. Mokéjimai

I R

1.1. Mokéjimo ,Citadele” grupés (Lietuva, Latvija, Estija) viduje arba mokéjimo eurais j kitus Lietuvos bankus 10 EUR
anuliavimas

1.2. Mokéjimo tikslinimas, pakeitimas arba atSaukimo prasymo siuntimas (SEPA mokéjimams, tik siunciant 50 EUR + papildomas
anuliavimo prasyma), papildomos informacijos apie atsiskaitymus pateikimas’ mokestis?

1.3. Mokéjimai tarp ,Citadele” banke atidaryty saskaity, jskaitant Latvijos ir Estijos filialus (atlikti banko skyriuje) 7 EUR

1.4. SEPA mokéjimai (atlikti banko skyriuje) 7 EUR

1.5. Mokéjimas vykdant PLAIS nurodyma j gavejo saskaitg banko viduje ir j kitus bankus 1 EUR

1.6. Papildomas mokestis uz ne SEPA mokéjimus, atliekamus bet kokia valiuta gavejui, kuris yra Baltarusijos 50 EUR

rezidentas'

2. Prisijungimo priemonés

e b s

2.1. Kody kortelés iSdavimas ir (arba) pakeitimas kliento praSymu Nemokamai

2.2. Generatoriaus DIGIPASS GO3 / 260 iSdavimas 12 EUR

2.3. Generatoriaus DIGIPASS GOS3 / 260 atrakinimas, jei jis buvo uzblokuotas naudoti internetinéje Nemokamai
bankininkystéje

2.4. Generatoriaus DIGIPASS GO3 pakeitimas dél techniniy priezasciy (per 2 metus nuo prisijungimo) Nemokamai

3. Seify nuomos paslaugos

T e e

3.1. Komisinis mokestis uz kliento seifo turinio saugojimg pasibaigus seifo nuomos sutarciai (per diena) 5 EUR (su PVM)

4. Kitos paslaugos

4.1. Saskaitos iSraso paruosimas ir pateikimas banko skyriuje kliento praSymu 5 EUR per mén., maks.
25EUR3

4.2. 18siysto mokéjimo nurodymo SWIFT kopijos parengimas 10 EUR

4.3. Mokéjimo, jvykdyto internetu, patvirtinimas 1 EUR

4.4. Dokumenty perdavimas pastu (kurjeriy pastu) Lietuvoje, j uzsienio valstybes 12 EUR ir faktinés pasto

iSlaidos (su PVM)
4.5. Dokumenty kopijos iSdavimas i$ archyvo 35 EUR uz dokumentg
4.6. Operacijy grynaisiais pinigais ir POS operacijy dienos arba ménesio limito padidinimas vir§ kainorastyje 7 EUR

nustatytos ribos, vienai mokéjimo kortelei

" Mokestis taikomas neatsizvelgiant | tai, ar 1é8os buvo grazintos. Jei 1&S0s jau nurasytos i§ banko korespondentinés saskaitos ir (arba) gavéjo bankui issiystas
pranesimas, |é$os grazinamos tik tada, jei sutinka IéSy gavéjas.

2 Jeigu bankas korespondentas arba gavéjo bankas taiko papildoma komisinj mokestj uz mokeéjimo tikslinima, toks mokestis nuraomas i$ kliento saskaitos.

3 Saskaity iSrasy pateikimas elektroniniais kanalais — nemokamai. Jeigu fizinis asmuo nesinaudoja ,Citadele” interneto banko paslauga, vieng karta per kalendorinj
ménesj saskaitos iSrasas uz ne daugiau kaip 30 (trisdesimt) paskutiniy kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi dienos arba uz prie$ tai éjusj kalendorinj ménesj
iSduodamas nemokamai.

4 Mokestis bus taikomas papildomai kartu su standartiniu mokeséiu, kuris yra taikomas atliekant mokéjima bet kokia valiuta ne SEPA zonoje, jei mokéjimas bus
atliekamas Rusijos rubliais (RUB) arba Baltarusijos rubliais (BYN).

Nebesiulomi produktai ir paslaugos

5. ,Citadele” mokéjimo kortelé
Paslauga

5.1. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis 1,49 EUR per mén. / Studentams nemokamai®
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5.2. Elektroniniai SEPA, SEPA momentiniai mokéjimai i$ kortelés Nemokamai

sgskaitos

Nemokamai iki 750 EUR'3 per ménes;, virsijus — 1 % (min. 3 EUR) /
Studentams nemokamai iki 250 EUR per mén., virSijus — 2 % (min. 2 EUR)

5.3. Grynujy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose,
,Citadele" bankomatuose Latvijoje, kity banky
bankomatuose ir ,,Perlo” terminaluose (paslauga teikia UAB
,Perlas Finance")

5.4. Privaloma ménesio jmoka (nuo panaudotos kredito sumos) 5 % nuo panaudotos kredito limito sumos + 100 % mokes¢iy ir palikany

5.5. Kredito limito palikanos (metinés) 28 %

5.6. Pallkanos uz neleisting neigiama likutj (dienos) 0,05 %

5.7. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne sgskaitos 2,75 %
valiuta

6. X kredito kortelés (iSduotos iki 2019 m. sausio 1 d.)

e

6.1. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis 3 EUR per mén.

»X Infinite*

430 EUR per metus
(papildoma kortelé —
140 EUR per metus)
Nemokamai iki 1 000 Nemokamai iki 1 500 Nemokamai iki 1 500
EUR per ménes;j®, EUR per ménesj’, EUR per ménesj’,
virSijus — 3 % (min. virsijus — 3 % (min. virsijus — 3 % (min.
3,50 EUR) 3,50 EUR) 3,50 EUR)
SEPA mokéjimai nemokamai, jei atliekant mokeéjima panaudojamas kredito
limitas, nuo panaudotos kredito limito sumos taikomas + 2 % mokestis
5 % nuo panaudotos kredito limito sumos + 100 % mokesciy ir palikany

»X Platinum*
5 EUR per mén.

6.2. Grynujy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose,
,Citadele* bankomatuose Latvijoje, kity banky
bankomatuose ir ,Perlo” terminaluose (paslauga teikia UAB
.Perlas Finance®)

6.3. Mokéjimai i§ sgskaitos

6.4. Privaloma ménesio jmoka (nuo panaudotos kredito sumos)

6.5. Kredito limito palikanos (metinés) 19 % 18 % 17 %
6.6. Pallkanos uz neleisting neigiama likutj (dienos) 0,175 %
6.7. ,Priority Pass®" kortelés metinis mokestis Nesilloma Nemokamai
6.8. Mokestis uz vieno asmens apsilankyma specialioje Nesituloma 30 EUR8
laukiamojoje oro uosto saléje su ,Priority Pass®" kortele
6.9. Greitoji patikra Vilniaus oro uoste Nesilloma 10 EUR®
6.10. Konsjerzo paslauga Nesilloma 200 EUR per metus uz Nemokamai
kiekvieng kortele
6.11. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne sgskaitos 2,75 %

valiuta

7. ,Mastercard Debit“ kortelés jaunimui®

7.1. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis Nemokamai

7.2. SEPA ir SEPA momentiniai mokéjimai, atlikti interneto Nemokamai
banke ar mobiliojoje programéléje'8

7.3. Mokéjimai tarp ,Citadele” banke atidaryty saskaity, atlikti Nemokamai

interneto banke ar mobiliojoje programéléje

7.4. Grynyjy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose,
,Citadele" bankomatuose Latvijoje, kity banky
bankomatuose ir ,,Perlo“ terminaluose (paslauga teikia UAB
.Perlas Finance®)

Nemokamai iki 750 EUR per ménesj, virijus — 2 % (min. 2 EUR)3

7.5. Palikanos uz neleisting neigiama likutj (dienos)

7.6. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne sgskaitos
valiuta
7.7. Valiutos keitimas elektroniniu budu

8. ,,Maestro“

T
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0.05%
2,75%

Pagal ,Citadele” banko nustatytg kursg
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8.1. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis 1 EUR per mén. / 0,70 EUR per mén. Senjorams'? / Nemokamai -
Studentams'? /1,50 EUR'2 uz pagrindine saskaitg
8.2. SEPA mokéjimai i$ sgskaitos Kaip i§ ,Mastercard Debit" korteliy / nemokamai -Senjorams, i§ pagrindinés
sgskaitos ir Studentams
8.3. Grynujy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose, Nemokamai iki 750 EUR per ménes;j'3, vir§ijus — 2 % (min. 2 EUR)

,Citadele" bankomatuose Latvijoje, kity banky
bankomatuose ir ,,Perlo“ terminaluose (paslauga teikia UAB
.Perlas Finance®)

8.4. Kredito limito grgzinimas (ménesio pabaigoje) 5 % nuo panaudotos kredito limito sumos + 100 % mokes¢iy ir palikany
8.5. Kredito limito palikanos (metinés) 17 %
8.6. Palukanos uz neleisting neigiama likutj (dienos) 0,175 %
8.7. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne sgskaitos 2,75 %
valiuta
8.8. Valiutos keitimas elektroniniu budu Pagal ,Citadele” banko nustatytg kursg

9. MAXI taupomosios sgskaitos kortelé

9.1. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis 1,49 EUR per mén.

9.2. Grynujy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose, 1% (min. 3 EUR)
,Citadele" bankomatuose Latvijoje

9.3. Grynujy pinigy iSdavimas kity banky bankomatuose ir 2 % (min. 3,50 EUR)
,Perlo” terminaluose (paslauga teikia UAB ,Perlas Finance®)

9.4. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne sgskaitos 2,75 %
valiuta

9.5. Mokeéjimai i§ saskaitos Kaip i§ ,Mastercard Debit* korteliy'*

10. ,,Mastercard Standard“

10.1. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis 1,50 EUR per mén.
10.2. Mokéjimai i$ sgskaitos Kaip ,Mastercard Debit“ korteléms, jei atliekant mokéjima panaudojamas
kredito limitas, nuo panaudotos kredito limito sumos taikomas + 2 %
mokestis
10.3. Grynuyjy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose, 3 % (min. 3,50 EUR)

,Citadele* bankomatuose Latvijoje, kity banky
bankomatuose ir ,,Perlo” terminaluose (paslauga teikia
UAB ,Perlas Finance")

10.4. Privaloma ménesio jmoka (nuo panaudotos kredito sumos) 5 % nuo panaudoto kredito limito sumos + 100 % pertekliniy iSlaidy
10.5. Pallkanos uz neleisting neigiama likutj (dienos) 0,175 %
10.6. Kredito limito paltikanos (metinés) 17 %
10.7. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne saskaitos 2,75 %
valiuta

11. ,,Mastercard Gold“

11.1. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis 3,50 EUR per mén.
11.2. Mokéjimai i§ sgskaitos Kaip ,Mastercard Debit* korteléms, jei atliekant mokéjima panaudojamas
kredito limitas, nuo panaudotos kredito limito sumos taikomas + 2 %
mokestis
11.3. Grynuyjy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose, 3 % (min. 3,50 EUR)

,Citadele* bankomatuose Latvijoje, kity banky
bankomatuose ir ,Perlo” terminaluose (paslauga teikia
UAB ,Perlas Finance")
11.4. Privaloma ménesio jmoka (nuo panaudotos kredito sumos) 5 % nuo panaudoto kredito limito sumos + 100 % pertekliniy iSlaidy

11.5. PalUkanos uz neleisting neigiama likutj (dienos) 0,175 %
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11.6. Kredito limito palikanos (metinés)

11.7. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne saskaitos
valiuta

12. Einamoji saskaita

16 %
2,75 %

12.1. Mokéjimas tarp ,Citadele” banke atidaryty sgskaity, jskaitant Latvijos ir Estijos filialus, atlikti interneto banke ar mobilioje programéléje:

12.1.1. Tarp savo saskaity Nemokamai
12.1.2. tarp skirtingy klienty saskaity 0,20 EUR
12.1.3. SEPA ir SEPA momentiniai mokéjimai 0,40 EUR
12.2. Paprasti mokéjimai (ne SEPA mokéjimai) bet kokia valiuta 15 EUR
(SHA ir OUR), atlikti interneto banke ar mobilioje
programéléje
12.3. Skubiis mokéjimai (ne SEPA mokeéjimai) bet kokia valiuta'® 35 EUR
(SHA ir OUR), atlikti interneto banke ar mobilioje
programéléje
12.4. SEPA ir mokéjimas tarp ,Citadele” banke atidaryty 7 EUR
sgskaity naudojantis nuotolinio klienty aptarnavimo
skyriaus paslaugomis
12.5. Saskaitos uzdarymas Nemokamai
12.6. Neaktyvios kliento saskaitos'” arba saskaitos, su kuria 7 EUR

nesusieta aktyvi kortelé (pradedant nuo antryjy mety po
kortelés galiojimo pabaigos), administravimas

5 Studenty programa gali naudotis asmenys nuo 7 iki 21-eriy mety amziaus (imtinai), turintys galiojantj moksleivio ar studento pazyméjima.

6 Nurodyta suma yra bendra didziausia grynujy pinigy i$émimo suma per ménesj visuose bankomatuose Lietuvoje ir uzsienyje bei ,Perlo* terminaluose.
7 Nurodyta suma yra bendra didziausia grynyjy pinigy i$émimo suma per ménesj visuose bankomatuose Lietuvoje ir uzsienyje bei ,Perlo” terminaluose.
8 Naudojantis ,Priority Pass* korteléms, i§duotoms kartu su ,X Infinite” kortelémis, VIP salése nemokamai galima lankytis 5 kartus per kalendorinius metus.
9 X Infinite* korteliy turétojams suteikiamos 8 nemokamos greitosios keleiviy patikros per kalendorinius metus

10 Pasitilymas galioja asmenims nuo 60 mety amziaus.

1 Studenty programa gali naudotis asmenys nuo 7 iki 21-os mety amziaus (imtinai), turintys galiojantj moksleivio ar studento pazyméjima.

12 3ocialines pasalpas gaunantiems klientams taikoma 50 % ménesinio mokeséio nuolaida.

13 Nurodyta suma yra bendra didZiausia grynyjy pinigy i$émimo suma per ménesj visuose bankomatuose Lietuvoje ir uzsienyje bei ,Perlo® terminaluose.
14 |spéjus ,Citadele” banka prie$ 7 kalendorines dienas. 15 anksto nejspéjus — 1 % + mokestis kaip i§ einamosios saskaitos.

15 Einamoji saskaita gali biti atidaryta, jei klientas turi aktyvig kortele ,Citadele* banke. Klientas gali turéti ne daugiau kaip 3 einamasias saskaitas.

16 |3samesnés informacijos rasite interneto svetainéje www.citadele. It
17 Pradedant nuo antryjy mety po paskutinés kliento inicijuotos operacijos.

18 Mokéjimai, inicijuoti Interneto banke, mobilioje programeéléje. Sis jkainis taikomas i§ saskaitos atliekamiems periodiniams mokéjimams ir e.saskaitoms.

X hero

13. X hero

Paslauga
13.1. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis

13.2. Grynujy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose, ,Citadele“
bankomatuose Latvijoje, kity banky bankomatuose ir ,,Perlo”
terminaluose (paslauga teikia UAB ,Perlas Finance®)

13.3. Mokéjimai i$ kortelés saskaitos

13.4. Maziausia privaloma kredito limito jmoka

13.5. Kredito palikanos (metinés)
13.6. Pallikanos uz neleisting neigiama likutj (dienos)
13.7. ,Priority Pass®" kortelés metinis mokestis

13.8. Mokestis uz vieno asmens apsilankyma specialioje laukiamojoje oro
uosto saléje su ,Priority Pass®" kortele

3 EUR per mén.
3 % (min. 3,50 EUR)

Kaip i$ ,Mastercard Debit" korteliy, jei atliekant mokéjimg
panaudojamas kredito limitas, nuo panaudotos kredito limito
sumos taikomas + 2 % mokestis
5 % nuo panaudotos kredito limito sumos + 100 % mokesciy ir
palukany
19 %

0,05 %

Nesilloma
Nesilloma
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13.9. Konsjerzo paslauga

13.10. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne sgskaitos valiuta

X Platinum

14. X Platinum
Paslauga
14.1. Pagrindinés ir (arba) papildomos kortelés mokestis

«

14.2. Grynujy pinigy iSdavimas ,MEDUS" tinklo bankomatuose, ,Citadele
bankomatuose Latvijoje, kity banky bankomatuose ir ,Perlo”
terminaluose (paslauga teikia UAB ,Perlas Finance*)

14.3. Mokéjimai i$ kortelés saskaitos

14.4. Maziausia privaloma kredito limito jmoka

14.5. Kredito palikanos (metinés)
14.6. PalUkanos uz neleisting neigiama likutj (dienos)
14.7. ,Priority Pass®" kortelés metinis mokestis

14.8. Mokestis uz vieno asmens apsilankyma specialioje laukiamojoje oro
uosto saléje su ,Priority Pass®" kortele
14.9. Konsjerzo paslauga

14.10. Valiutos keitimo mokestis vykdant operacijas ne sgskaitos valiuta

Nesitloma

2,75 %

5 EUR per mén.
3 % (min. 3,50 EUR)

Kaip i§ ,Mastercard Debit" korteliy, jei atliekant mokéjimg
panaudojamas kredito limitas, nuo panaudotos kredito limito
sumos taikomas + 2 % mokestis
5 % nuo panaudotos kredito limito sumos + 100 % mokesciy ir
palukany
18 %

0,05 %

Nemokamai
30 EUR

200 EUR per metus uz kiekvieng kortele
2,75 %
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