COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

CITADELE ATMINTINE
KREDITO KORTELES KELIONIY DRAUDIMO TURETOJUI

E% Bendri nurodymai patyrus zala

Jvykus draudziamajam jvykiui, rekomenduojame per 24 val. kreiptis:

v skubios pagalbos atveju j UAB OPS International telefonu +370 5 233 7775 arba
el. pastu citadele@ops24.eu, jei néra galimybés skambinti

v kitu atveju, grjZze j nuolatine gyvenamaja viety, susisiekite su,,Compensa Vienna Insurance Group”
telefonu 19111 arba +370 5 249 1911 (skambuciai i$ uzsienio), uzpildykite praneSimo forma
adresu www.compensa.lt/atsitikus-ivykiui/.

Visais atvejais praneSimus apie jvykj privalote pateikti ne veliau nei per 30 dieny nuo grjzimo |
nuolatine gyvenamajg vietg Lietuvoje ir uzsienyje.

o= lvykusdraudziamajam jvykiui, kreipdamiesij UAB OPS International turite Zinoti kredito
. kredito turetojo varda, pavarde, gimimo data, korteles numerj.

Paskambinus telefonu +370 5 203 7775, su Jumis bendraus asistavimo bendrovés
operatoriai lietuviy, rusy arba angly kalbomis (pagal poreikj).

Pokalbio metu operatorius issiaiskins problema, simptomatika ir kitus svarbius klausimus,
M jvertins, ar reikalingas pagalbos organizavimas, taip pat suteiks informacijag bei gaires, kaip
elgtis istikusioje situacijoje, kokius dokumentus surinkti ar veiksmus atlikti.

<~  I8kart po konsultacijos visa informacija bus perduota draudimo bendrovei, t.y. jvykis bus
—- uZfiksuotas.

Kelionés draudimo individualias draudimo saglygas ir jy galiojimo laikotarpj galima rasti Draudéjo
puslapyje: https://www.citadele.It
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