Citadele

AS ,,Citadele banka“, veikiancio per filialg Lietuvoje, zaidimo ,,Tavo talenty ugdymui*
salygos

1. Paslaugos teikéjas ir zaidimo organizatorius
AS ,Citadele banka“, veikiantis per filialg Lietuvoje, filialo kodas 304940934, adresas: Upés g.
21-1, LT-08128 Vilnius (toliau — Citadele).

2. Zaidimo terminai
Zaidimo pradzios data: 2024 m. rugpjicio 12 d. Zaidimo pabaigos data: 2024 m. spalio 4 d.
Zaidimo dalyviy registracijos laikotarpis: nuo 2024 m. rugpjacio 12 d. 00.00 val. iki 2024 m. spalio
4 d. 23.59 val. (jskaitant).
Laimétojy nustatymo data: 2024 m. spalio 7 d. 17.00 val.

) 3. Zaidimo vykdymo teritorija
Zaidimas vyksta Lietuvos Respublikos teritorijoje.

4.  Prizinis fondas
kiekvienas po 1000,00 EUR (vienas tukstantis eury). Prizinj fondg jsteigé Zaidimo organizatorius
— Citadele.

5. Dalyvavimas zaidime, zaidimo eiga ir dalyvio iSlaidos
5.1. Zaidimo dalyviu gali tapti fizinis asmuo, Citadele klientas, kuris registracijos Zaidimui metu
yra moksleivis ar studentas, ir kuris:

5.1.1. yra bet kurios mokéjimo kortelés C smart (anksc€iau vadinta X smart), jei $i C smart
kortelé néra su vieno iS tévy ar globéjy saskaita susieta papildoma kortelé, naudotojas;

5.1.2. laikotarpiu nuo 2024 m. rugpjacio 12 d. iki 2024 m. spalio 4 d. (jskaitant) bent 1 kartg
uz pirkinius mokéjo savo C smart kortele, iSleisdamas paties pasirinktg pinigy suma, iSskyrus
apmokéjimg uz draudZiamas prekes ar paslaugas, nurodytas Siy sglygy 5.1.3. punkte;

5.1.3. laikotarpiu nuo 2024 m. rugpjucio 12 d. iki 2024 m. spalio 4 d. (jskaitant) registravo
savo dalyvavimg zaidime Citadele interneto svetainéje www.citadele.lt, sutikdamas su Siomis
Zaidimo sglygomis ir registracijos anketoje nurodydamas savo vardg, pavarde, asmens kodg ir
telefono numerj, taip pat pateikdamas pirkimg, kurio metu buvo atsiskaityta C smart kortele,
patvirtinanCio dokumento (Cekio arba pirkimo internetu, kai buvo apmokéta C smart kortele,
sgskaitos) kopijg (zaidimui negalima registruoti pirkimo dokumenty, kurie iSduoti zaidziant
azartinius zaidimus, losSiant, taip pat perkant alkoholinius gérimus (jskaitant aly), tabako
gaminius, rukalus, augalinius produktus, skirtus riukymui, elektroninius riikkymo jrenginius
ir elektroniniy rakymo jrenginiy uzpildus, vaistus ir energetinius gérimus). Jei Zaidimui
registruojamas nepilnametis asmuo — dalyvavimg zaidime registruoja vienas is tévy arba globéjuy,
nurodydamas vaiko duomenis - vardg, pavarde, asmens kodg ir telefono numerj, taip pat
pateikdamas vaiko atlikto pirkimo, kurio metu buvo atsiskaityta C smart kortele, patvirtinancio
dokumento (Cekio arba pirkimo internetu, kai buvo apmokéta C smart kortele, sgskaitos) kopija.
5.2. Registruotis zaidimui vienas asmuo gali tik vieng kartg, net jei Sis asmuo naudoja kelias C
smart korteles.

5.3. Registruodamas savo dalyvavimg Zaidime, kaip numatyta sglygy 5.1.3. punkte, atitinkamas
asmuo prisiima visg atsakomybe uz teisingos ir tikslios informacijos pateikimg Citadele.
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5.4. Norédamas dalyvauti zaidime, zaidimo dalyvis, kaip numato Siy sglygy 5.1.2. punktas, turi
jsigyti pirkiniy (prekiy ir (arba) paslaugy) uz paties laisvai pasirinktg suma, Sios iSlaidos priklauso
nuo zZaidimo dalyvio individualaus pasirinkimo ir Citadele uz jas néra atsakinga. Registracija
Zaidimui, kaip numatyta Siose sglygose, yra nemokama, taCiau dalyvis gali patirti iSlaidy, susijusiy
su kortelés C smart naudojimu (pavyzdziui, ménesinis mokestis uz kortele), kurios nustatomos
pagal Citadele kainorastj. Laimétojas gali papildomai patirti iSlaidy, susijusiy su laimejimo
atsiémimu, kurios priklauso nuo individualios gavéjo situacijos (pavyzdZziui, transporto iSlaidos,
telefono iSlaidos ir mokestis, susijes su atsiskaitomaja sgskaita, j kurig turi bati pervestas prizas)
ir uz kurias Citadele neatsako.

6. Sansai laiméti, laimétojy nustatymas
6.1. 2024 m. spalio 7 d. AS ,Citadele banka“, veikianCio per filialg Lietuvoje, biure, Upés g. 21 —
1, Vilniuje, Lietuvos Respublikoje bus atsitiktiniu badu iSrinkti 3 (trys) laimétojai, naudojant
Microsoft Excel funkcijg RANDBETWEEN.
6.2. Zaidimo dalyvio $ansai laiméti priklauso nuo to, kiek asmeny yra uZsiregistrave dalyvauti
Zaidime. Prognozuojama, kad Zaidime dalyvaus 3000 (trys tukstanciai) dalyviy. Atitinkamai,
tikimybé laiméti yra 1 (vienas) su 1000 (tdkstanciu).
6.3. Zaidimo metu kiekvienam laiméjimui yra atrenkamas 1 (vienas) papildomas rezervinis
laimétojas tam atvejui, jei pirmojo iStraukto laimétojo registracija neatitikty Siy salygy (taip pat jei
Citadele pateiktame pirkinj patvirtinan¢iame dokumente bity rasta Siose sglygose iSvardinty
draudziamy prekiy ir (arba) paslaugy) arba su jais nejmanoma susisiekti arba jie neatvyksta
atsiimti prizo j Citadele per Siy sglygy 7.3. punkte numatytg terming. Rezerviniai laimétojai jrasomi
j lo8imo protokolg, taCiau apie juos néra skelbiama Citadele interneto svetainéje. Rezerviniai
laimetojai jgauna teise | prizg eilés tvarka, kuria jie buvo istraukti, jei vadovaujantis tuo, kas
paminéta auksciau, jie jgyja teise gauti priza.

7. Laimétojy paskelbimas ir prizo atsi€mimas
7.1. Informacijg apie laimétojus (vardg ir pavarde) Citadele paskelbs iki 2024 m. spalio 5 d. dienos
pabaigos Citadele interneto svetainéje www.citadele.lt, o jei Citadele nuspres — ir Citadele
socialiniuose tinkluose Facebook ir Instagram.
7.2. Zaidimo laimétojai apie laiméjimg bus informuoti ir asmenigkai, iki 2024 m. spalio 7 d. dienos
pabaigos nusiunciant jiems trumpajg zinute telefono numeriu, nurodytu registruojantis zaidimui.
7.3. Zaidimo laimétojai ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas po trumposios Zinutés
gavimo turi susisiekti su Citadele zinutéje nurodytu kontaktiniu telefonu ir uzsiregistruoti prizo
gavimui, atsizvelgdami | Siose sglygose nustatytg datg, paminétg Siy salygy 7.8. punkte.
7.4. Prizui atsiimti reikia uzpildyti Citadele nustatytos formos praSyma atsiimti prizg. PraSymg
galima pasirasyti elektroniniu bidu saugiu elektroniniu parasu su laiko Zyma, tokiu atveju jj reikia
siysti j Citadele el. pastu: info@citadele.It, arba gyvai atvykus j Citadele adresu Upés g. 21-1,
Vilniuje, pateikiant asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, moksleivio ar studento statusg
patvirtinantj dokumentg. Jei laimétojas yra nepilnametis asmuo, prasyma pildo ir jj pasiraso vienas
jo tévy arba globéjy, ta¢iau Prizas bus perduodamas tik registruotam dalyviui, o ne tévui ar
globéjui .
7.5. Jei per 7.8 punkte nurodytg terming prasymas atsiimti prizg nepasiraSomas, prizas gali bati
neiSduodamas, o laimetojo teisé gauti prizg gali bdti anuliuota be jokios kompensacijos
laimétojui.
7.6. Prizas jteikiamas per dvi savaites po to, kai Citadele gavo Siose sglygose numatyta tvarka
uzpildytg prasyma atsiimti prizg, iSmokant jj j laimétojo atsiskaitomajg sgskaitg, susietg su C smart
kortele. Jei iki laiméjimo iSmokéjimo laimétojo atsiskaitomoji sgskaita, susieta su C smart kortele,
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yra uzdaroma, laimétojas (jei laimétojas yra nepilnametis asmuo, tai jo vienas i$ tévy / globéjy)
praSyme, adresuotame Citadele, turi nurodyti kitg tik laimetojui priklausancig sgskaita, j kurig bus
pervestas laiméjimas, o jei tokia sgskaita nenurodoma, laimétojo teisé gauti prizg gali bati
anuliuota be jokios kompensacijos laimétojui ir tokiu atveju laiméjimas pakartotinai nebéra
loSiamas.

7.7. Po to, kai laiméjimas yra iSmokamas j praSymo teikéjo nurodytg atsiskaitomajg sgskaita,
laimétojai nebeturi teisés kreiptis j Citadele su pretenzijomis dél laiméjimo.

7.8. Laimetojai gali pasirasyti ir pateikti Citadele bankui praSyma gauti priza Siy salygy 7.4. punkte
nurodyta tvarka iki 2024 m. spalio 18 d. Jei Citadele iki Sios datos negauna prasymuy, prizas néra
jteikiamas ir laimétojo teisé gauti prizg yra automatiSkai anuliuojama be jokios kompensacijos
laimétojui.

7.9. Jei prizas nesuteikiamas nesant dalyviy, jis pakartotinai negali bati suteikiamas. Jei atrinkty
laimétojy registracija neatitinka Siy sglygy, su jais nejmanoma susisiekti arba jie neuZsiregistruoja
prizo gavimui per Siy salygy 7.3. punkte numatytg terming arba nepateikia pasirasyto praSymo
atsiimti prizg per Siy salygy 7.8. punkte paminétg terming, prizas jteikiamas rezerviniam laimétojui
eilés tvarka, kuria jie buvo iSrinkti, o atitinkamai pirmojo laimétojo teisé gauti laiméjimg yra
anuliuojama be jokios kompensacijos laimétojui. Jei ir rezerviniy laimétojy registracija yra
netinkama pagal Sias sglygas, su jais negalima susisiekti, per 7 (septynias) kalendorines dienas
po trumposios zinutés gavimo i§ Citadele jie neuZsiregistruoja prizo gavimui ir véliau per
sekancCias 7 (septynias) kalendorines dienas nepateikia pasiraSyto prasymo atsiimti priza,
atitinkamo rezervinio laimétojo teisé atsiimti prizg yra anuliuojama be jokios kompensacijos
rezerviniam laimétojui, o prizas pakartotinai nebeloSiamas.

7.10. Prizas néra iSmokamas grynaisiais pinigais ar kitomis paslaugomis, produktais arba
prekémis.

8. Kitos salygos

8.1. Sios zaidimo salygos yra privalomos visiems su Zaidimo eiga susijusiems klausimams.
Registruodamasis zaidimui pagal Sias salygas, Zaidimo dalyvis (nepilnameciy asmeny atveju
vienas i$ tévy ar globéjy) patvirtina, kad yra susipazines ir pritares visoms Sioms zaidimo
sglygoms ir pripazjsta jas privalomomis visiems su zaidimo eiga susijusiems klausimams.

8.2. Zaidimo dalyvis (nepilnamegiy asmeny atveju vienas i$ tévy ar globéjy) patvirtina, kad yra
informuotas, jog Citadele tvarko dalyvio (ir jo atstovo) asmens duomenis organizuojant Zaidimg ir
ja vykdant pagal jos salygas, iSrenkant zaidimo laimétojg, siun€iant informacijg apie zaidimo
rezultatus laimétojui, identifikuojant zaidimo laimétojg (jo atstovus) ir jteikiant prizg, saugant /
archyvuojant laiméjimg Zaidime patvirtinanCius dokumentus arba administruojant mokescius,
nagrinéjant pretenzijas ir pateikiant jrodymus. Jei laimétojas prizui atsiimti jgalioja treCigjj asmen;,
zaidimo dalyvis (nepilnameciy asmeny atveju vienas i$ tévy ar globéjy) yra atsakingas uz Sio
jgalioto asmens duomeny perdavimg Citadele pagal galiojanciy teisés akty reikalavimus, jskaitant
ir tai, kad tokiu atveju organizuojant prizo jteikimg gali buti tvarkomi ir jgalioto asmens duomenys,
o zaidimo dalyvis (nepilnameciy asmeny atveju vienas i$ tévy ar globéjy) yra atsakingas uz
atitinkamo jgalioto asmens informavimga apie galimg asmens duomeny tvarkyma. Zaidimo dalyvio
ir treCiojo asmens teisés jgyvendinamos remiantis Citadele patvirtintomis Privatumo apsaugos
salygomis, kurias galima rasti Citadele interneto puslapyje
https://www.citadele.lt/files/support/privacy disclaimer_consent_|t.pdf .Zaidimo dalyvis
(nepilnamecdiy asmeny atveju vienas i$ tévy ar globéjy) turi teise atSaukti savo sutikimg tvarkyti
Zaidime dalyvaujan€io asmens duomenis. AtSaukus sutikimg nebebus galimybés dalyvauti
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Zaidime ir toks sutikimo atSaukimas neturés jtakos zaidimo dalyvio (jo atstovy) asmens duomeny
tvarkymo teisétumui prie$ atSaukiant sutikima.

8.3. Sioms zaidimo sglygoms taikomi Lietuvos Respublikoje galiojantys teisés aktai, jie galioja
visg zaidimo laikg. Citadele turi teise pakeisti zaidimo sglygas, jei pakeitus teises aktus Sios
salygos ar kuri nors jy dalis dél to nustoja galioti.

8.4. Citadele neatsako uz: (i) svetainiy play.google ir App store veikima (jskaitant neprieinamumag
arba kitus veikimo sutrikimus); (ii) rySiy sutrikimus arba bet kokius rySiy linijy ar interneto
sugadinimus ar sutrikimus, galinCius turéti jtakos zaidimo dalyviy galimybei tapti Citadele klientu,
gauti C smart kortele arba atlikti mokéjimus C smart kortele.

8.5. Zaidime negali dalyvauti Citadele ir jos grupés jmoniy (t.y. AS ,Citadele banka“, jskaitant
filialus, ir jo tiesiogiai ir netiesiogiai kontroliuojamos jmonés) darbuotojai bei jy Seimos nariai
(Seimos nariu laikomas darbuotojo sutuoktinis ar gyvenimo partneris, kuris néra giminystés rysiais
susijes su atitinkamu darbuotoju ir kuris nuolatos gyvena viename namy Ukyje su atitinkamu
darbuotoju, taip pat atitinkamo darbuotojo biologiniai arba jvaikinti vaikai, antkai, jskaitant
darbuotojy nepilnamecius vaikus, andkus). Tuo atveju, jei yra konstatuojama, kad toks asmuo
registravosi dalyvauti Zaidime, jam prizas nejteikiamas.

9. Pretenzijy nagrinéjimas
9.1 Pretenzijy atveju dél Zaidimo organizavimo ir / arba eigos galima pasisakyti rastu, adresuojant
jas AB ,Citadele banka“, veikianCiam per filialg Lietuvoje, Upés g. 21-1, LT-08128 Vilnius su
nuoroda  ,Justei  Statnickaitei” arba  siunCiant elektroninj laiskg el. paStu
Juste.Statnickaite@citadele.lt nuo 2024-08-12 iki 2024-10-31. Pretenzija bus iSnagrinéta, o
atsakymas pateiktas per 30 dieny. Citadele turi teise nenagrinéti pretenzijy, pateikty pasibaigus
terminui.
9.2. Citadele neprisiima atsakomybés uz pagrjstg Zzaidimo dalyviy pasalinimg i$ Zaidimo, taip pat
uz prizo neisdavimag, jei nesilaikoma zaidimo sglygy arba Zaidimo dalyvio registracijos metu
pateikta informacija yra neteisinga arba netiksli, taip pat jei dél nuo Citadele nepriklausanciy
prieZzasCiy nejmanoma susisiekti su laimétoju arba laimétojas nepasiraso praSymo paskirti prizg
kaip numatyta Siose sglygose ir dél to jo teisé gauti laiméjimg yra anuliuojama.
9.3. Citadele néra atsakingas: (i) uz jokius zaidimo dalyvio nuostolius, susijusius su dalyvavimu
Zaidime, (ii) uz laimétojo nuostolius, susijusius su prizo atsiémimu; (iii) uz laimétojo nuostolius,
susijusius su prizo panaudojimu.
9.4. Pretenzijos dél teiséty treciyjy Saliy reikalavimy, kuriuos laimétojas ir / arba Citadele pagal
teisés aktus privalo vykdyti, néra priimamos ir nagrinéjamos.

Reklaminéje medziagoje, susijusioje su Sia zaidimas, pateikiama informacija yra tik informacinio
pobudzio.
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