Atsiskaitomosios Sgskaitos Citadele
Atidarymo ir Tvarkymo Taisyklés

Siose Taisyklése vartojamos sgvokos

Bankas/Mes — AS ,Citadele banka®“, registracijos numeris 40103303559, adresas: Republikas laukums 2A, Ryga,
LV-1010. Sgvoka Bankas taip pat apima visus Banko filialus. AS ,Citadele banka®“, veikiantis prer Lietuvos filialg,
registracijos kodas 304940934, adresas: Upés g. 21, LT-08128, Vilnius, el. pastas: info@citadele.lt, AS ,Citadele
banka“, veikiantis per Estijos filialg, registracijos kodas: 11971924; adresas: Narva mnt 63/1, 10152 Talinas, el.
pastas: info@citadele.ee.

PraSymas — Banko patvirtintos formos prasymas atidaryti Sgskaita.

Klientas/Jus - fizinis asmuo, kuris turi Saskaitg, atidarytg Banke.

Ispéjimas — iSankstinis praneSimas dél IéSy atsiemimo i$ Taupyklés, kurio laikotarpis nurodytas Banko svetainéje
www.citadele.lv, www.citadele.lt, www.citadele.ee arba Kainyne.

Taupyklé - einamoji sgskaita, atidaryta prie jau turimos Saskaitos, ir skirta €Sy kaupimui.

Interneto bankas — Banko sistema, kurig galima pasiekti nuotoliniu budu ir naudoti mokéjimams bei kitoms
operacijoms atlikti.

Saskaita — Jiusy atsiskaitomoji sgskaita Banke.

Taisyklés — Sios Atsiskaitomosios sgskaitos atidarymo ir tvarkymo taisyklés.

Paslaugy sutartis — sutartis tarp Banko ir Jusy dél sgskaitos atidarymo ir tvarkymo. Paslaugy sutartis susideda i$
dviejy 2 (dviejy) neatsiejamy daliy — Prasymo ir Taisykliy. Jis galite pateikti praSyma atidaryti sgskaitg telefonu, jei
tokia galimybé tuo metu yra leidziama Banko. Jei praSymas priimamas telefonu, Jus turite save autentifikuoti pagal
Bendrasias taisykles. Tokiu atveju spausdinto PraSymo Jums nepateiksime.

Salys — Bankas/Mes ir Klientas/Js.

Nurodymas —Banko nustatytos formos nurodymas, kurj Jus pateikiate Bankui atlikti banko operacijg, naudojant
Saskaitoje arba Taupykléje esancias lésas.

Bendrosios taisyklés — Bendrosios paslaugy teikimo taisyklés.

Banko svetainés — Banko internetinés svetainés, kurios yra prieinamos www.citadele.lv Latvijoje, www.citadele.lt
Lietuvoje ir www.citadele.ee Estijoje.

Kitos saglygos ir jy paaiskinimai pateikti Bendrosiose taisyklése ir kituose Banko paslaugy sutarties salygose.

1. Saskaitos atidarymas

1.1.  Norédami atidaryti Sgskaitg, turite mums pateikti Prasyma. Tai galima padaryti dviem bidais: atvykus j Musy
skyriy arba nuotoliniu budu, pavyzdziui, per Internetine bankininkyste. PraSyma per Interneto banka galite pateikti,
jei turite su Mumis sutartj dél jo naudojimo.

1.2.  Prasymo perzidra ir Sgskaitos atidarymas gali uztrukti iki 10 (desimt) darbo dieny nuo tada, kai gausime jisy
Prasyma.

1.3. Paslaugy sutartis jsigalios tada, kai mes atidarysime jums Sgskaitg. Paslaugy sutartis sudaroma
neterminuotam laikotarpiui.

1.4. Galite pasirinkti atidaryti Sgskaitg viena valiuta (vienos valiutos sgskaita) arba keliomis valiutomis
(daugiavaliuté saskaita).

1.5. Be Siy Taisykliy, jus turite laikytis ir Bendryjy taisykliy. Jas galite rasti Banko svetainése arba skyriuje.
Bendrosios taisyklés reglamentuoja Siuos klausimus:

1.5.1. kaip parengti, pateikti ir patvirtinti Nurodymag;

1.5.2. kaip Nurodymai yra vykdomi ir kokiais atvejais jy vykdymas atmetamas;

1.5.3. kitas Saskaitos aptarnavimo salygos, kurios nenurodytos Siose Taisyklése.

1.6.  Nurodymuy ir jeinanciy mokéjimy j Sgskaitg vykdymo terminai, taip pat visos paslaugy kainos, palukany
normos ir misy nustatyti valiuty keitimo kursai yra skelbiami Banko svetainése ir (arba) Kainyne.

2. Jusy teisés, pareigos ir atsakomybeés

2.1. Saskaita gali bati naudojama tik jusy asmeniniams poreikiams. Sgskaitos naudojimas kity asmeny naudai ar
interesams néra leidziamas. Pavyzdziui, Jus negalite naudoti savo asmeninés Sgskaitos savo jmonés poreikiams
ar atvirksciai.

2.2. Saskaita gali bati naudojama tik teisétai veiklai, pavyzdziui, ji neturi bati naudojama sukgéiavimui.

2.3. Saskaitoje negalima vykdyti veiklos, susijusios su pinigy, gauty nusikalstamu/neteisétu budu, legalizavimu.
Jusy pareigos ir atsakomybés naudojantis Saskaita
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2.4. Kruopsciai laikytis Paslaugy sutarties ir Bendryjy taisykliy nuostaty.

2.5. Atlyginti Mums uz bet kokius nuostolius, jei Jus nejvykdysite savo jsipareigojimy, kaip nurodyta Paslaugy
sutartyje ir Bendrosiose taisyklése.

2.6. Nurodymuose ir kitais atvejais pateikti tikslig ir iSsamig informacija.

2.7. Mokéti uz paslaugas, teikiamas Misy, pagal Misy kainyna.

Jusy teisés naudojantis Saskaita

2.8. Galite naudoti Sgskaitg jvairioms su pinigais susijusioms operacijoms: atlikti mokéjimus, gauti léSas,
atidaryti terminuotus indélius, naudotis mokéjimo kortelémis ir kitomis paslaugomis, kurias Mes teikiame.

2.9. Turite teise pateikti Nurodymus Mums tiek atvykus j Banko skyriy, tiek nuotoliniu budu per Interneto banka.

2.10. Turite teise gauti informacija is Misy apie Saskaitoje atliktus veiksmus. Informacijos gavimo tvarka
apibrézta Musy Bendrosiose taisyklése.

3. Musy teisés, pareigos ir atsakomybés

Musuy teisés:

3.1. Mes turime teise jskaityti |éSas j Saskaitg grynaisiais pinigais (jei $i paslauga teikiama) arba negrynaisiais
(pervedimu).

3.2.  Mes turime teise jskaityti |éSas tik ta valiuta, kuria atidaryta saskaita. Jei jmokama kita valiuta, Mes
konvertuosime jg j Saskaitos valiutg pagal tuo metu galiojantj kursg be papildomo Jusy sutikimo. Su Siuo
konvertavimu sutinkate sudarant Sig Paslaugy sutartj. Daugiavaliutés sgskaitos atveju jskaitymas vykdomas ta
valiuta, kuria yra vykdomas mokéjimas, jei mes nustatéme galiojantj atitinkamos valiutos kursa.

3.3. Mes turime teise nurasyti lésas i$ Sgskaitos ir atlikti mokéjimus grynaisiais (jei paslauga teikiama) arba
pervedimus, taip pat teikti kitas finansines paslaugas (pvz., susijusias su mokéjimo kortelémis), jei Jis pateikéte
atitinkamg Nurodyma.

3.4. Mes turime teise nurasyti léSas iS Sgskaitos be Jusy Nurodymo Siais atvejais:

3.4.1. Kai tai numatyta galiojanciuose teisés aktuose (pvz., pagal valstybés institucijy sprendimus);

3.4.2. Sumokéjimui uz Masy paslaugas;

3.4.3 JeiléSos j Saskaitg buvo jskaitytos suklydus, neteisétai arba, jei nepagrjsta pinigy kilmé;

3.4.4. Musy priespriesiniy reikalavimy jskaitymui;

3.4.5. Kai tai numatyta sutartyse, sudarytose tarp Jisy ir Misuy.

3.5. Mes turime teise atsisakyti vykdyti Nurodyma, jei Jus netinkamai vykdote savo jsipareigojimus pagal
Paslaugy sutartj ar Bendrasias taisykles, taip pat kitais Bendrosiose taisyklése numatytais atvejais.

3.6. Mes turime teise atsisakyti vykdyti Nurodyma ir/ar jskaityti IéSas j Sgskaitg, skirtas Jums, jei mokéjimas
susijes su Salimi, teritorija ar asmeniu, kuriam taikomos tarptautiniy organizacijy ar atskiry Saliy nustatytos
sankcijos. Tokiais atvejais Mes turime teise reikalauti papildomos informacijos i$ Jusy. Jus privalote pateikti
Mums visg prasoma informacija.

Misy pareigos ir atsakomybeés:

3.7. Mes jsipareigojame suteikti jums informacijg apie veiklg, vykdoma Saskaitoje, taip kaip nurodyta misy
Bendrosiose taisyklése.

3.8. Mes neatsakome uz Nurodymo jvykdyma/nejvykdyma, jei léSos yra sulaikytos arba negrgzinamos dél
treciyjy saliy, dalyvaujanciy mokéjimo operacijos vykdyme, veiksmy, jskaitant korespondentinius bankus.

3.9. Kad galétume vykdyti arba gauti mokéjimus i§ Sgskaitos arba vykdyti kitus Jusy Nurodymus, mes
naudojame treciyjy Saliy paslaugas, jskaitant korespondentinius bankus.

3.10. Jei to reikalaujama pagal teisés aktus, mes mokésime palikanas uz atsiskaitomosios sgskaitos likutj pagal
Kainyng arba Banko svetainése nurodytas sglygas.

4. Paslaugy sutarties keitimas ir nutraukimas

4.4. Mes turime teise keisti sglygas, Kainyng ir musy Bendrasias taisykles. Apie sidlomus pakeitimus jus
informuosime laikydamiesi Bendrosiose taisyklése nustatytos tvarkos, prie$ jiems jsigaliojant.

4.5. Mes galime atlikti pakeitimus, kurie jums bus maziau palankds, tik jei tam yra pateisinama prieZastis. Apie
tokius pakeitimus informuosime jus bent pries 2 (du) ménesius. Jei pakeitimai bus Jums nepriimtini, turésite teise
nutraukti Paslaugy sutartj. Apie tai turite informuoti mus pries$ jsigaliojant atitinkamiems pakeitimams ir atsiskaityti
pagal visas i$ Paslaugy sutarties kylancias prievoles.
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4.6. Saliy santykius taip pat reglamentuoja kiti tarp $aliy sudaryti susitarimai, misy Bendrosios taisyklés ir kiti
Musy dokumentai. Jeigu Paslaugy sutartyje arba musy Bendrosiose taisyklése nenumatyta kitaip, taikomi
galiojantys teisés aktai (Latvijoje — Latvijos Respublikos teisés aktai, Lietuvoje — Lietuvos Respublikos teisés aktai,
Estijoje — Estijos Respublikos teisés aktai).

4.7. Jei Salys nejvykdo ar netinkamai vykdo Paslaugy sutartyje numatytas prievoles, jos atsako pagal Paslaugy
sutartj ir taikytinus teisés aktus (Latvijoje — pagal Latvijos Respublikos teisés aktus, Lietuvoje — pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus, Estijoje — pagal Estijos Respublikos teisés aktus).

4.8. Salys neatsako uz nuostolius, susijusius su nenumatytomis ar nenugalimomis aplinkybémis

Jusy teisé uzdaryti Saskaita

4.9. Turite teise bet kada uzdaryti Saskaita ir nutraukti Paslaugy sutartj. Norédami tai padaryti, turite pateikti
rasytinj praSyma mums. Prasyma galite pateikti: atvyke j Musy padalinj, elektroniniu budu, jei jis pasirasytas saugiu
elektroniniu parasu su laiko zyma, arba pateikti per Interneto banka. Pagal teisés aktus turite teise vienasaliskai
atsisakyti nuotoliniu budu sudarytos Paslaugy sutarties per 14 dieny. Jusy teisé atsisakyti aprasyta Bendrosiose
taisyklése.

4.10. Mes uzdarysime Saskaitg per 10 (desimt) darbo dieny nuo jisy prasymo gavimo dienos, su salyga, kad
visiSkai atsiskaitéte su mumis, nebent egzistuoja kokie nors apribojimai.

4.11. Jus galite bet kada nutraukti Paslaugy sutartj, nebent teisés aktai numato kitaip. Nutraukus sutartj, mes
pasiliekame teise nutraukti visas kitas sutartis, susijusias su Saskaita. Paslaugy sutarties nutraukimas gali turéti
jtakos kitoms paslaugoms, kurioms reikalingas Saskaitos turéjimas, arba dél Saskaitos uzdarymo gali buti
nutrauktas kity su ja susijusiy paslaugy teikimas.

Musy teisé uzdaryti Saskaita

4.12. Mes turime teise uzdaryti Sgskaitg ir nutraukti Paslaugy sutartj Siais atvejais:

4.12.2. Pateike jums rastiska pranesima pries 2 (du) ménesius.

4.12.3. Gave oficialig informacijag apie Jisy mirtj, jei sgskaitos likutis yra 0 (nulis) eury, praéjus 6 (SeSiems)
ménesiams, t.y. jei 6 ménesiy eigoje po informacijos apie Jusy mirtj gavimo, saskaitoje néra lésy.

4.12.4. Kitais atvejais, kai mes turime teise uzdaryti Sgskaitg be iSankstinio jspéjimo, kaip nurodyta misy
Bendrosiose taisyklése.

4.13. Mes turime teise nedelsiant uzdaryti Saskaitg ar jos valiutg (tais atvejais, kai Sgskaita yra daugiavaliuté), jei
gauname informacijg apie ypatingas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos jlsy ir/ar kity musy klienty indéliy
saugumui arba gali sukelti nuostoliy.

4.14. Uzdarant valiutg, kai Sgskaita yra daugiavaliuté, likusios léSos bus pervestos j Sgskaitg eurais pagal tuo metu
misy nustatyta kursa.

4.15. Jei Saskaita ar jos valiuta bus uzdaryta nedelsiant, apie tai jus informuosime po uzdarymo.

Mus veiksmai uzdarant Saskaita

4.16. Uzdarant Saskaitg, mes nuskaiCiuosime visas mokétinas sumas Mums i$ Sgskaitos ir pervesime likutj j Jasy
nurodyta saskaitg kitoje finansy jstaigoje arba iSmokésime Jums grynaisiais (kai tokia paslauga teikiama). Mes
galime taikyti apribojimus grynujy pinigy iSmokéjimui.

4.17. Jei per nustatytg laikotarpj nepateiksite mums nurodymy dél Sagskaitoje likusiy €Sy iSmokéjimo, pinigy
saugojimas ir iSmokéjimas uzdarius Sagskaitg bus uztikrintas pagal galiojanciy teisés akty nustatytg terming ir
tvarka. Uz tai bus taikomas musy Kainyne nurodytas komisinis mokestis.

4.18. Jus jsipareigojate sumokéti visus mokéjimus, susijusius su Paslaugy sutartimi, net jei Sgskaita yra uzdaryta
ir Paslaugy sutartis nutraukta.

5. Bendravimas su mumis, jisy duomeny tvarkymas

5.4. Mes pateiksime jums svarbig informacijg apie Saskaitg ir Paslaugy sutartj naudodami du kanalus -
pirmiausia per Interneto bankg arba mobiligjg programéle. Esant poreikiui, komunikacija tarp Jusy ir Misy taip pat
gali vykti kitais budais, kaip nurodyta Bendrosiose taisyklése.

5.5. Uztikriname asmens duomeny tvarkyma vadovaudamiesi musy Privatumo apsaugos taisyklémis, kurios
skelbiamos Banko svetainése.
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6. Gincy sprendimas

6.4. Informacija apie skundy pateikimg ir nagrinéjima bei pretenzijy teikima skelbiama musy Bendrosiose
taisyklése ir Banko svetainése.

7. Taupyklés atidarymas, naudojimas ir uzdarymas

7.4. Taupyklé yra sgskaita su taupymo funkcija, kuriai taikomos Sios Taisyklés. Mes atidarysime Taupykle, jei
pasirinksite visus Siai paslaugai reikalingus nustatymus. Jus galite nustatyti, keisti taupymo nustatymus, keisti
susietas Sgskaitas ar iSjungti Taupykle bet kada naudojant musy mobiligjg programéle.

7.5. Taupykle galima atidaryti musy mobiliojoje programéléje, jei jau turite Sgskaita ir jai néra taikomi jokie
naudojimo apribojimai. Vienu metu galite turéti tik vieng Taupykle eurais.

7.6. ] Taupykle galima jmokéti:

7.6.2. automatiniais jnasais, suapvalinant mokéjimus kortele. Si funkcija veikia tik tada, kai mokéjimo kortelé yra
susieta su Saskaita. Jei operacija atSaukiama ar gincijama po IéSy jneSimo j Taupykle, tokios léSos lieka
Taupykléje.

7.6.3. tiesioginiais jnasais — Jusy arba treciyjy Saliy.

7.6.4. Mes pasiliekame teise savo nuoziura keisti budus, kaip galima jmokéti j Taupykle.

7.7. Mes turime teise imti mokestj uz Taupyklés prieZiiirg ir susijusias paslaugas, jei toks mokestis nurodytas
Kainyne arba Banko svetainése.

7.8. Jei uz lésas Taupykléje mokésime palukanas, jos bus taikomos pagal vidutinj 1éSy likutj per ménes;j
Taupykléje. Sios paliikanos bus nurodytos Banko svetainése arba Kainyne. Paliikanos, jei jas mokésime, bus
sumokamos kiekvieno ménesio pabaigoje. Skaiciuojant palukanas, laikoma, kad metai turi 360 dieny, 0 ménuo -
30 dieny.

7.9. Palukany norma, jei taikoma uz lésas Taupykléje, yra kintama. Pokyciai skelbiami Kainybe arba Banko
svetainése.

7.10. Mes turime teise vienasSaliSkai keisti paliikany normas, jei taikomos Taupykléje esanciomos léSoms,
atsizvelgdami j atitinkamos valiutos finansy rinkos salygas ar pinigy rinkos palikany normas. Apie tai jus
informuosime bent pries 14 dieny. Informacija taip pat bus prieinama musy klienty aptarnavimo vietose, Banko
svetainése arba Kainyne. JUs turite savarankiskai sekti informacijg Banko svetainése.

7.11. Mes iSskaiCiuosime mokescius, rinkliavas ar kitus privalomus mokéjimus i$ priskaiciuoty palukany, jei
blsime jpareigoti tai padaryti.

7.12. Lésas i$ Taupyklés galima pervesti tik j jisy Saskaitg Banke. Norint atlikti pervedima, bitina pateikti
Nurodyma, su arba be Jspéjimo, jei Jspéjimas numatytas Kainyne arba Banko svetainése. Grynieji pinigai i$
Taupyklés neiSmokami. Jei pervedimas atliekamas be Jspéjimo, mes galime taikyti papildoma mokestj, jei jis
numatytas Kainyne ar Banko svetainése. Visy pinigy i$ Taupyklés pervedimas j Sgskaitg automatiskai nenutraukia
Taupyklés paslaugos.

7.13. Mes turime teise nurasyti [éSas iS Taupyklés be jisy Nurodymo, kaip tai nurodyta 3.4 punkte.

7.14. Taupyklé bus prieinama tol, kol turésite bent vieng Saskaitg Banke. Taupyklé negali veikti be Sagskaitos,
kurios valiuta eurai. Sgskaitos uzdarymas reiskia ir Taupyklés uzdaryma. Uzdarant Taupykle, mes nurasysime léSas
iS jos ir pervesime likutj j jusy Saskaita.

7.15. Jus turite teise bet kada nutraukti naudojimasi Taupykle. Tam turite pateikti rasytinj praSyma mums: atvyke j
Banko padalinj, elektroniniu budu, jei jis pasirasytas saugiu elektroniniu parasu ir laiko zyma, ar per Interneto banka.
7.16. Mes turime teise uzdaryti Taupykle tais atvejais, kai turime teise uzdaryti ir Sgskaita.
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