Privatumo praneSimas
Asmens duomeny apdorojimas nuotoliniy
apsilankymy uzsakymui

Citadele

Jsigalioja nuo 2025 m. kovo 12 d.

Mes, AS ,Citadele banka“, parengéme §j privatumo pranesimag, kad informuotume tave apie tai, kokius
duomenis apdorojame, kodél juos apdorojame ir kaip juos saugome, siekdami nuotoliniu bidu
uzsakyti apsilankymus banko skyriuje.

Si informacija pateikiama pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 (2016 m.
balandzio 27 d.) dél fiziniy asmeny apsaugos apdorojant asmens duomenis ir dél tokiy duomeny
laisvo judéjimo (toliau — Reglamentas), taip pat atsiZvelgiant j Europos Sagjungos ir Latvijos teisés
aktus, finansy sektoriaus bei priezitros institucijy rekomendacijas ir gerajg praktika.

Kas apdoros tavo duomenis

Tavo duomenis apdoros AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialas, jmonés registracijos numeris
40103303559, adresas: Upés g. 21-1, LT-08128 Vilnius, Lietuva.

Jei turi klausimy dél duomeny apdorojimo, gali susisiekti su mumis telefonu +370 5221 9091, el.
pastu info@citadele.lt arba kreiptis j misy paskirta Duomeny apsaugos pareigiing el. pastu
gdpr@citadele.lv.

Duomeny apdorojimo tikslas, tipai, teisinis pagrindas ir saugojimo
laikotarpis

Duomeny apdorojimo tikslas | Apdorojami Teisinis pagrindas Duomeny
duomeny duomeny saugojimo
tipai/kategorijos apdorojimui laikotarpis

Nuotolinis apsilankymy Vardas, pavarde, Teisiniai interesai — | 60 dieny

uzsakymas banko skyriuose telefono numeris, el. uztikrinti, kad | nuo

Klientai gali nuotoliniu budu pasto adresas, galétuméte uzsakymo

uzsakyti apsilankymus numatytos nuotoliniu budu | datos.

,Citadele” banko skyriuose, apsilankymo data ir uzsakyti apsilankyma

taip leidziant bankui efektyviai | laikas. banko skyriuje ir kad

planuoti darbuotojy darbo mes galétume

kravj ir skyriy talpa. efektyviai  planuoti

darbuotojy darbo
kravj bei skyriy talpa.

Skundy, susijusiy su Vardas, pavarde, Teisiniai interesai — 60 dieny

rezervacijomis ir telefono numeris, el. iSspresti ginCus, nuo skundo

apsilankymais skyriuje, pasto adresas, susijusius su sprendimo
nagrinéjimas. numatytos rezervacijomis ir datos.

apsilankymo data ir
laikas.

apsilankymais
skyriuje.

Kam mes dalijamés tavo duomenimis

tavo duomenys bus apdorojami auksciau nurodytais tikslais jgalioty ,Citadele” darbuotojy ir
informaciniy sistemy paslaugy teikéjo darbuotojy.

Mes neperduodame tavo duomeny uz Europos Sajungos arba Europos ekonominés erdvés riby.
Pasibaigus duomeny saugojimo laikotarpiui, mes uztikriname duomeny istrynima.
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apsilankymy uzsakymui

Kokios yra tavo teisés dél musy atliekamo duomeny apdorojimo?

Apdorodami tavo duomenis, mes uztikriname, kad turi Sias teises, kurias gali jgyvendinti pateikdami
rastiska prasyma laisva forma:

Pasiekite savo
duomenis

Duomeny
koregavimas

Duomeny iStrynimas

Duomeny tvarkymo
apribojimas

Duomeny
perkélimas

Priestaravimas
duomeny tvarkymui

Tu turi teise i$ musy gauti:

e Patvirtinima, ar mes tvarkome tavo duomenis.

¢ ISsamig informacijg apie tavo duomeny tvarkyma, kad jsitikintumeéte jy tikslumu
ir teisétu tvarkymu.

Jei nori gauti prieiga prie savo duomeny, nurodyk laikotarpj ir duomenis, kuriuos nori

gauti. Tu turi teise zZinoti, kokius duomenis apie tave turime, kodél juos tvarkome, kaip

juos gavome, kam jie buvo atskleisti ir kiek laiko jie bus saugomi. Taip pat gali prasyti

savo duomeny kopijos.

Kad galétume greiCiau apdoroti tavo prasyma, praSome nurodyti kuo trumpesnj

laikotarpj ir tiksliai aprasyti, kokius duomenis bei informacijg nori gauti.

Atkreipiame démesj, kad tam tikrais atvejais negalime pateikti informacijos, jei tai

draudziama pagal jstatymus, pavyzdziui, kai duomenys yra dalijami su teisésaugos

institucijomis (policija, prokuratira, teismas ir kt.).

Jei manai, kad musy turimi duomenys yra netikslis ar neiSsams, praSome

informuoti mus:

e Nurodyk, kokius pataisymus reikia atlikti.

e  Galime paprasyti pateikti patvirtinancius dokumentus, kad galétume patikrinti
reikalingus pakeitimus.

Tu gali prasyti iStrinti savo duomenis, jei manai, kad:

e Jie nebeturi paskirties ir néra bitini.

e Jie néra naudojami numatytais tikslais.

Taip pat iStrinsime tavo duomenis i$ savo partneriy sistemy, nebent jie bty reikalingi
numatytiems tvarkymo tikslams arba jei jstatymai reikalauja ilgesnio saugojimo laikotarpio.
Atkreipkite démesj, kad ne visada gali buti jmanoma jvykdyti iStrynimo prasyma,
pavyzdziui, jei duomenys yra reikalingi laikytis teisiniy reikalavimy ar teisminiams
procesams.

Tu gali prasyti apriboti jisy duomeny tvarkyma, jei:

e Abejoji duomeny tikslumu (apribojimas bus taikomas, kol tikslumas bus patvirtintas).

¢ Manai, kad duomeny tvarkymas yra neteisétas, taciau pageidauji juos apriboti, o
ne istrinti.

e Mums nebereikia tavo duomeny, taciau tau jy reikia siekiant jgyvendinti ar ginti
savo teisines teises.

e  Priestarauji duomeny tvarkymui remiantis misy teisétais interesais. Tokiu atveju
iS naujo jvertinsime, ar atsizvelgiant j tavo prieStaravima buatina toliau tvarkyti tavo
duomenis.

Jei duomeny tvarkymas yra apribotas, tavo duomenis naudosime tik tam tikrais

atvejais, pavyzdziui, siekdami ginti savo teises teisiniuose procesuose.

Duomenys, kuriuos mums pateikei su savo sutikimu arba pagal sutarties sglygas, gali
bati perkelti. Taip pat galima perkelti duomenis, kuriuos mes tvarkome automatiskai.
Siuos duomenis galite naudoti patys arba, pagal tavo praSyma, mes juos perduosime
kitam paslaugy teikéjui, jei néra jokiy kliGéiy.

Perkeliant duomenis, reikia atsizvelgti j tai, kad juose gali buti ir treCiyjy Saliy
duomeny, o tokiy duomeny perdavimas turi buti vertinamas atsizvelgiant j treCiyjy
Saliy teises ir laisves.

Norédami pagreitinti praSymo apdorojimg, praSsome kuo tiksliau nurodyti, kokius
duomenis ir informacija nori perkelti.

Tu gali priestarauti tavo duomeny tvarkymui, jei jis atliekamas remiantis teisétais
interesais. Mes iSnagrinésime tavo prieStaravimus ir jvertinsime, ar butina testi
duomeny tvarkyma.

Mes turésime testi duomeny tvarkyma, jei tai reikalinga laikytis jstatymy arba ginti
musy teisines teises.

Tu negalési naudotis prieStaravimo teise, jei suteikéte sutikimg dél duomeny
tvarkymo, jei duomeny tvarkymas yra bitinas sutarties vykdymui, arba jei mes
privalome tvarkyti duomenis, kad jvykdytume teisines prievoles.
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Kaip pateikti praSyma dél duomeny tvarkymo ir kaip uztikrinsime, kad
prasymas buty apdorotas

Kaip galésite pateikti
prasyma?

Tu gali pateikti prasyma
rastu Siais budais:

asmeniskai —
apsilanke banke ir
pateike asmens
tapatybe
patvirtinantj
dokumenta (pasg
arba ID kortele). Jei
veikiate kito asmens
vardu, reikalingas
jgaliojimas;

pagal el. pastg -
siunciant praSyma,
pasirasyta
kvalifikuotu
elektroniniu parasy;
per interneting
bankininkyste;

per mobiligja
programéle.

Koks bus prasymo
perziuros terminas?

Mes perziurésime

tavo prasyma:

e ne véliau kaip
per 1 ménesj
nuo gavimo
datos;

e jeiprasymas yra
didelis arba
sudétingas,
mumes gali
prireikti
papildomy 2
ménesiy. Apie
pratesima ir
priezastis busite
informuoti.

Kokia bus prasymo
perziuros mokestis?

Tu gali gauti atsakyma j

savo prasyma:

e nemokamai;

e jei pateiksi
pakartotinj
prasyma ir mes
nustatysime, kad jis
yra nepagrjstas
arba per didelis,
galime taikyti
mokestj arba
atsisakyti jvykdyti
prasyma. Mokestis
padengs
informacijos
apdorojimo ir musy
darbuotojy darby
kastus. Jei
mokestis bus
taikomas, mes apie
tai informuosime i$
anksto.

Kaip mes pateiksime
atsakyma j praSyma?

Tu gali gauti atsakyma j
savo prasyma:

asmeniskai,
apsilankes banke ir
pateike asmens
tapatybe patvirtinantj
dokumentg (pasg arba
ID kortele) arba
jgaliojima, jei veikiate
kito asmens vardy;
per el. pasta, gave
slaptazodj, iSsiysta
SMS Zinute, kad
galétuméte pasiekti
dokumentg;

per interneting
bankininkyste;

per mobiligja
programéle.

Ka daryti, jei manai, kad mes pazeidéme tavo teises tvarkydami tavo
duomenis?

Mes tvarkome tavo duomenis pagal reglamentus, Europos Sgjungos ir Latvijos jstatymus, finansy
sektoriaus rekomendacijas ir geriausias praktikas. Jei manai, kad mes pazeidéme tavo privatumo
teises, turi teise pateikti skunda:

AS "Citadele banka" Lietuvos filialas

Adresas: Upés g. 21-1, LT-08128 Vilnius, Lietuva
Telefonas: +370 5221 9091
El. pastas: info@citadele.lt
Duomeny apsaugos pareiguno el. pastas:
gdpr@citadele.lv

Duomeny valstybineé inspekcija

Adresas: L. Sapiegos g. 17, Vilnius, Lietuva
Telefonas: +370 5212 7532

El. pastas: ada@ada.lt

Interneto svetainé: www.Vdai.lrv.It

Kaip mes uztikrinsime, kad turétum atnaujintg informacijg apie tavo
duomeny tvarkymg?

Kad uztikrintume, jog visada bisi informuotas apie tai, kaip tvarkomi tavo duomenys, mes reguliariai
perzilrime ir atnaujiname §j privatumo pranesima. Todél raginame periodiskai patikrinti naujausia

privatumo pranesima misy svetainéje. Jei jvyks reikSmingy pakeitimy, mes tave informuosime prie$
meénes;j iki jy jsigaliojimo.
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